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Die Kindertageseinrichtungen der Stadt Boblingen sollen Orte sein, an denen sich sowohl
alle Kinder als auch alle Mitarbeitenden jederzeit wohl und sicher fuhlen kénnen. Als
Tragervertretersinnen stehen wir hier in einer besonderen Verantwortung. Auch der
Gesetzgeber positioniert sich klar zum Schutz von Kindern und Mitarbeitenden vor
Ubergriffen, Diskriminierung und jeglicher Art von Gewalt und verlangt daher die
Entwicklung und Anwendung eines Gewaltschutzkonzeptes.

Wir stehen fir den Schutz der uns anvertrauten Kinder und der bei uns beschéftigten
Menschen und sehen darin einen der zentralen Grundsétze in unserem padagogischen
Handeln. Sollte es trotz aller Bedachtsamkeit doch zu einer Grenzverletzung kommen, soll
das vorliegende Gewaltschutzkonzept kiinftig Unterstiitzung und Orientierung bieten sowohl
bei der Préavention von jeglicher Gewalt als auch der zigigen und professionellen
Intervention.

An der Ausarbeitung des nun vorliegenden Gewaltschutzkonzeptes waren Mitarbeitende
der einzelnen Kindertageseinrichtungen in Zusammenarbeit mit der Fachabteilung
Kindertagesbetreuung beteiligt. Die Auseinandersetzung mit den Inhalten fand innerhalb
von Workshops statt, die unter anderem in Kooperation mit den Beratungsstellen thamar
und pro familia durchgefihrt wurden. Die verschiedenen Aspekte des Konzeptes wurden
herausgearbeitet und fir jede Einrichtung wurde eine individuelle Potential- und
Risikoanalyse erstellt.

Wir freuen uns nun, mit diesem Konzept jedem Team eine Unterstlitzung zum sensiblen
und professionellen Umgang zum Schutzauftrag an die Hand geben zu kdnnen.

FUr das Engagement bei der Erarbeitung des Konzeptes gebihrt allen Beteiligten
besonderer Dank.

Marliese Mayer Rebecca Seeber-Hensel
Abteilungsleitung Heilpadagogische Fachberatung
Kindertagesbetreuung

Boblingen, 2024
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Kinderschutz ist im Bereich der Kindertagesbetreuung eine wichtige Aufgabe.
Kindertageseinrichtungen und deren Tréger haben einen ausdriicklichen gesetzlichen
Auftrag, das Wohl der Kinder zu schitzen.

Dieser Schutzauftrag wurde mit dem am ersten Januar 2012 in Kraft getretenen
Bundeskinderschutzgesetz (BKSG) festgelegt. Seither gilt die Vorlage eines Gewaltschutz-
konzeptes als Pflichterfillung zur Gewéahrung einer Betriebserlaubnis.

2.1 Gesetzliche Grundlagen
2.1.1 UN-Kinderrechtskonvention - Schutz, Forderung und Beteiligung

Seit nun mehr fast 30 Jahren verdeutlicht die UN-Kinderrechtskonvention (UN-KRK), dass
Kinder mit ihrer Geburt das Recht erhalten, Rechte zu haben. 195 Mitgliedsstaaten der UN
haben die Konvention ratifiziert.

Ausgangspunkt der UN-Kinderrechtskonvention ist die Stellung des Kindes als (Rechts-)
Subjekt und Trager eigener, unveraulierlicher Grundrechte. Die Konvention erklart, wer
Kinder sind und welche Rechte sie haben.

Insgesamt gibt es 54 Artikel und alle Rechte sind gleich wichtig. Als grundlegende
allgemeine Prinzipien gelten jedoch:

» Das Recht auf Gleichbehandlung (Art.2 Abs.1)
Alle Artikel der UN-KRK gelten fir jedes Kind der Welt. Kein Kind darf benachteiligt werden.
» Vorrang des Kindeswohls (Art.3 Abs.1)

Das Wohl des Kindes muss bertcksichtigt werden, insbesondere bei allen zu treffenden
Entscheidungen, die sich auf das Kind auswirken kénnten. Schutz und Férderung der Kinder
steht hier im Mittelpunkt.

» Das Recht auf Leben und persdnliche Entwicklung (Art.6)

Der Artikel verpflichtet die unterzeichnenden Staaten in ,groBmoglichem Umfang“ die
Entwicklung der Kinder zu sichern.

» Achtung vor der Meinung und dem Willen des Kindes (Art.12)

Ein Kind hat das Recht, gehort zu werden und seine eigene Meinung zu bilden und frei zu
aul3ern, nicht nur, aber auch in allen Entscheidungen, die das Kind betreffen.

» Schutz vor Gewaltanwendung, Misshandlung, Verwahrlosung (Art.19 Abs.1)

In diesem Artikel wird ein uneingeschranktes Gewaltverbot in der Erziehung festgelegt. Die
Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs-, Sozial- und
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BildungsmalRnahmen, um das Kind vor jeder Form korperlicher oder geistiger
Gewaltanwendung, Schadenszufiigung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung oder
Vernachlassigung, vor schlechter Behandlung oder Ausbeutung, einschlieBlich des
sexuellen Missbrauchs zu schitzen, solange es sich in der Obhut der Eltern oder eines
Elternteils, eines Vormunds oder anderen gesetzlichen Vertreters oder einer anderen
Person befindet, die das Kind betreut. (vgl.: https://www.kinder-und-
jugendrechte.de/kinderrechte/recht-auf-schutz/artikel-19-schutz-vor-gewalt )

2.1.2 Gesetzliche Entstehung - Initilerung eines Gewaltschutzkonzeptes
Gesetzlicher Auftrag Gewaltschutzkonzept nach 8§ 45 Absatz 2 Satz 2 Nr. 4 SGB VIl

,Seit 2021 schreibt der Gesetzgeber die Entwicklung und Anwendung eines
Gewaltschutzkonzeptes vor (vgl. 8 45 Absatz 2 Nr. 4 SGB VIIl). Das Ziel ist hierbei der
Schutz von Kindern und Mitarbeitenden vor Ubergriffen, Diskriminierung und jeglicher Art
von Gewalt. Eine klare und sensibilisierte Positionierung zum Kinderschutz regelt die Werte
und Qualitdt in der padagogischen Arbeit und ermoéglicht sowohl Kindern als auch
Mitarbeitenden, sich wohl und sicher zu fuhlen. Es gibt ein definiertes Gewaltschutzkonzept
der Abteilung Kindertagesbetreuung, welches in die Konzeption jeder
Kindertageseinrichtung adaptiert ist. Dartiber hinaus hat jede Kindertageseinrichtung eine
eigene Risiko- und Potentialanalyse erarbeitet, um auf die Gegebenheiten vor Ort individuell
einzugehen.”

(Stadt Boblingen. 2023. Seite 4)

Dartber hinaus gelten fir den Kinderschutz in Kitas folgende gesetzliche Grundlagen:

Gesetzlicher Schutzauftrag nach § 8a SGB VIII

,Die Mitarbeitenden der Kindertageseinrichtungen haben einen Schutzauftrag gemaf § 8a
SGB VIII. Unter 8 8a Absatz 4 SGB VIII wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass
Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fur die Gefahrdung eines von
ihnen betreuten Kindes eine Gefahrdungseinschatzung vornehmen mussen. Der Trager der
Kindertageseinrichtungen ist verpflichtet, das Vorgehen zum Kindeswohl sicherzustellen.
Fur die Mitarbeitenden ergibt sich daraus eine erhdhte Aufmerksamkeit hinsichtlich der
korperlichen und seelischen Befindlichkeit eines jeden Kindes.

Bei gewichtigen Anhaltspunkten suchen die Mitarbeitenden das Gesprach mit den
Sorgeberechtigten und informieren sie Uber Unterstitzungsmoglichkeiten. Kann die
Gefahrdung eines Kindes trotzdem nicht abgewendet werden, st die
Kindertageseinrichtung verpflichtet, das Jugendamt zu informieren.”

(Stadt Boblingen.2023. Seite 3)
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Meldung besonderer Vorkommnisse nach 847 Satz 1 Nr. 2 SGB VIl

Nach 847 Satz 1 Nr. 2 SGB VIl besteht fur den Trager einer erlaubnispflichtigen Einrichtung
eine Meldepflicht besonderer Vorkommnisse an die zustédndige Behorde (hier:
Kommunalverband fur Jugend und Soziales Baden-Wirttemberg KVJS). Diese Meldungen
betreffen Ereignisse und Entwicklungen, die das Wohl des Kindes beeintrachtigen und
dienen der Sicherung des Kindeswohls.

Gemeldet werden Gefahrensituationen, wie z.B. die Gefahrdung oder Beeintrachtigung des
Kindeswohls ausgehend von Mitarbeitenden der Einrichtung, von anderen Kindern oder
externen Personen.

2.1.3 Bausteine eines Gewaltschutzkonzeptes

Ein Gewaltschutz steht nie fur sich allein, sondern beinhaltet vielfaltige Aspekte und
Bausteine.

Gewaltschutzkonzept

Sexualpadagogische
Aspekte & Pravention

Kooperation

Risiko-
und Beschwerdewege Verhaltenskodex Partizip-
Potential- ation

analyse

Personal-

verantwortung Fortbildungen

Leitbild
Wertschatzung und Respekt

Abb. 1. Bausteine des Gewaltschutzkonzeptes
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,Boblinger Kindertageseinrichtungen sind...

...Orte fir gemeinsame Entwicklung, Bildung und Erziehung aller Kinder unabhangig
von ihrer Herkunft und ihren sozialen und kulturellen Bezugswelten.

...Orte der Vielfalt. Die Vielfalt der Kulturen verstehen wir als eine Herausforderung
und eine Chance zum gemeinsamen Leben und Lernen von Kindern mit und ohne
Migrationshintergrund.

...Orte, an denen Kinder zu eigenverantwortlichen Personlichkeiten wachsen kénnen,
indem sie in ihrer Identitat gestarkt werden, Gemeinschaftsfahigkeit in der Gruppe
erlernen und Verantwortung fur sich und andere Gbernehmen.

...Orte des Forschens und Lernens, die den Interessen, Bedurfnissen und Potenzialen
der Kinder gerecht werden, indem sie Zugang zu allen Bildungsbereichen haben.

...Orte der Kommunikation, an denen Kinder sich sprachlich vielseitig ausdriicken
kénnen und Sprache im Mittelpunkt allen Geschehens steht.

...Orte fur Familien, in denen Eltern und Sorgeberechtigte willkommen sind, ihre
unterschiedlichen Lebenslagen wahrgenommen werden und davon ausgehend ein
bedarfsgerechtes und Familien erganzendes Betreuungs- und Bildungsangebot
entwickelt wird.

...Orte, von denen aus ein gelungener Ubergang in die Schule ermdglicht wird.
(Stadt Boblingen. 2023. Seite 2)
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Differenzierung zwischen Grenzverletzungen, Ubergriffen und strafrechtlichen Formen der
Gewalt im padagogischen Alltag:

4.1 Grenzverletzungen, die unabsichtlich veribt werden

» Im pad. Alltag sind Grenzuberschreitungen nicht ganz zu vermeiden. Sie
geschehen eher zuféllig und ohne Absicht, wie z.B. eine unbeabsichtigte
Beruhrung oder Krankung durch eine verletzende Bemerkung.

» Dabei sind sie jedoch korrigierbar, wenn die grenzverletzende Person dem
Gegenuber mit einer respektvollen und entschuldigenden Haltung begegnet.

» Grenzverletzungen kénnen sich in grenziberschreitenden Umgangsweisen
widerspiegeln.

Klare Regeln und Grenzen, sowie Fortbildungen und Anleitung der Mitarbeitenden kénnen
hier praventiv wirken

4.2 Ubergriffe

Ubergriffe unterscheiden sich von Grenzverletzungen dadurch, dass sie nicht zuféllig
passieren und nicht aus Versehen. Sie resultieren vielmehr aus personlichen und/oder
grundlegenden fachlichen Defiziten. Somit unterscheiden sie sich von unbeabsichtigten
Grenzverletzungen dadurch, dass eine persoénliche Ubernahme der Verantwortung oder der
Einsicht fur das eigene grenziiberschreitende Verhalten unzureichend vorhanden ist.

Formen von Ubergriffen kénnen sein:

- Verbale und physische Gewalt
- Machtmissbrauch der eigenen Rolle
- Kindern zu drohen oder sie bewusst zu angstigen

- Kolleg*innen vor oder bei Kindern abzuwerten (z.B. durch Informationen tber deren
Privatleben oder (vermeintliche) fachliche Méngel) und Intrigen zwischen
Kindern/Jugendlichen und Mitarbeitenden zu saen

- BloRstellungen

- Unberechtigte Sanktionen
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Seite 7
- Massive und wiederholte Missachtung des Rechts am eigenen Bild
- Geheimhaltungsgebote aufzustellen

Auch sexuelle Ubergriffe gehoren in diesen Bereich, wie z.B. abwertende oder sexistische
Bemerkungen, Sexualisierung der Gruppenatmosphare, Voyeurismus, Umgang mit
Pornographie und wiederholte Missachtung der Grenzen der professionellen Rolle. Ebenso
sexuelle Ubergriffe mit Kérperkontakt, wie z.B. gezielte/wiederholte, angeblich zufallige
Bertihrungen des Intimbereichs.

In einigen Fallen kénnen Ubergriffe zur strategischen Vorbereitung eines strafrechtlich
relevanten sexuellen Missbrauchs fuhren.

4.3 Strafrechtliche relevante Formen der Gewalt im
padagogischen Alltag

Ubergriffige Verhaltensweisen durch die Mitarbeitenden in Institutionen koénnen zu einer
Kindeswohlgefahrdung fihren.

Sie kénnen nicht wie bei grenzverletzendem Verhalten durch Supervision oder
Fortbildungen korrigiert werden. Das kann u.a. Korperverletzung, sexuellen Missbrauch/
sexuelle Notigung oder auch Erpressung beinhalten.

4.3.1 Téaterstrategien

In der Praxis zeichnen sich Strategien der Tater und Téaterinnen oftmals durch folgende
Merkmale aus:

» Taterpersonen gehen uberlegt, planvoll und manipulativ vor

Es kommt zur gezielten Kontaktaufnahme

Durch Uberlegtes Vorgehen wird Vertrauen zum Kind aufgebaut
Macht und Autoritatspositionen werden ausgenutzt

Ein ,Nein“ wird nicht anerkannt und wahrgenommen

vV V VYV V V

Geheimhaltungsverpflichtung, die auf positiven Verstarkern oder auch Drohungen
aufbaut, wird erzwungen.

Es gibt zwar kein einheitliches Profil, allerdings zielt das Verhaltensrepertoire der Tater oder
Taterinnen meist darauf ab, die Tat zu vollziehen, sie zu vertuschen oder von sich als Tater
oder Taterin abzulenken. Um dem entgegenzutreten, ist es wichtig, dass alle Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen Uber diese Strategien informiert sind.
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In Kooperation mit der Beratungsstelle thamar wurden alle unsere Einrichtungen
dementsprechend geschult und sensibilisiert.

4.4 Grenzverletzendes Verhalten unter Kindern

Kommt es in der Kita zu grenzverletzenden oder sexualisierten Handlungen unter Kindern,
missen Fachkréfte einschatzen kdnnen, wie diese einzuordnen sind.

Folgende Fragen missen in Betracht gezogen werden:

Handelt es sich hier entweder um eine Handlung oder Situation, die einvernehmlich,
altersentsprechend und somit auch Teil der natirlichen psychosexuellen Entwicklung ist,
oder handelt es sich um eine Grenzverletzung oder einen sexuellen Ubergriff, der das
Einschreiten von Erwachsenen zwingend erfordert?

Diese Einordnung ist als Grundlage des professionellen Handelns unabdingbar.

Begrifflichkeiten Kriterien
Sexueller Ubergriff Ein sexueller Ubergriff liegt dann vor,
wenn sexuelle Handlungen durch das
Begriffe wie ,Opfer® und ,Tater” werden | Ubergriffige Kind erzwungen werden,
im Zusammenhang mit Ubergriffen | bzw. das betroffene Kind sie unfreiwillig
zwischen Kindern nicht verwendet, | duldet, ausgel6st z.B. durch emotionalen
sondern es wird vom ,betroffenen Kind“ | Druck, Versprechungen, Drohungen

und vom ,2ubergriffigen Kind“ | oder korperlicher Gewalt.
gesprochen.

Der Fokus liegt auf der meist zeitlich | Folgende Merkmale zeigen sich:
begrenzten Erfahrung des ,Betroffen- +« Nicht zufallig, sondern
Seins“ oder des ,Ubergriffig-Seins*, das erzwungen oder wiederholt
kein  andauerndes  Persodnlichkeits- +« Ein Machtgefalle wie z.B.:
merkmal der Kinder ist. - ein wesentlicher Altersunterschied

Diese Begriffe erleichtern auch die | - physische Unterschiede wie Grol3e
Kooperation zwischen allen Beteiligten | oder Korperkraft
und zeigen durch padagogische +» Distanzloses Verhalten
Interventionen einen professionellen + Mangelnder Respekt
Handlungsbedarf, der den Schutz aller
Kinder (wieder) herstellt.
Liegt auch dann vor wenn:
- Sexuelle Ausdriicke verwendet
werden
- Ein Kind ein anderes dazu
zwingt, sich nackt auszuziehen
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Grenzverletzungen

- Kinder die Handlungen der
Erwachsenensexualitat
praktizieren oder dies versuchen.

Wenn es  sich um  einmalige
Grenzverletzungen unter Kindern
handelt, missen Erwachsene dies
trotzdem benennen und unterbinden.
Wichtig ist hier jedoch, dass die
Handlungen nicht abgewertet werden.
Manche Handlungen kodnnen auch
altersentsprechend sein (z.B. Korper-
erkundung)
Folgende Merkmale zeigen sich:

< Unbeabsichtigt

% Resultat von Unwissen oder

mangelnder Sensibilisierung
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Unser Verhaltenskodex basiert auf der Fursorge und Verantwortung fir das Wohl und die
Sicherheit der uns anvertrauten Kinder. Das Ziel ist der Schutz von Kindern und
Mitarbeitenden vor Ubergriffen, Diskriminierung und jeglicher Art von Gewalt. Der
Verhaltenskodex beinhaltet selbst auferlegte Pflichten und Ziele zur Pravention, die
partizipatorisch mit den Mitarbeitenden erarbeitet wurden.

Eine klare und sensibilisierte Positionierung zum Kinderschutz regelt die Werte und Qualitat
unserer Arbeit und erméglicht sowohl Kindern als auch Mitarbeitenden, sich bei uns wohl
und sicher zu fuhlen.

Der Kodex als Ausdruck einer ethischen und fachlichen Grundhaltung soll Sicherheit und
Orientierung schaffen und einen achtsamen Umgang mit Nahe und Distanz vermitteln.

Der Verhaltenskodex ist Teil des Einarbeitungsplans und alle Mitarbeitenden verpflichten
sich, den darin festgelegten Grundsétzen zu folgen und sollen das auch durch ihre
Unterschrift bekraftigen. Der Schutzauftrag gilt indes auch ohne individuelle Unterschrift
vollumfanglich.

e Ich verpflichte mich, Kinder vor kérperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt
und Machtmissbrauch zu schitzen. Ich achte dabei auch auf Zeichen von
Vernachlassigung.

¢ Ich bin mir meiner besonderen Vertrauens- und Autoritatsstellung gegeniber den
mir anvertrauten Kindern bewusst. Ich handle nachvollziehbar und ehrlich.
Abhangigkeiten nutze ich nicht aus und missbrauche nicht das Vertrauen der
Kinder

e Ich trete aktiv Gefahrdungen junger Menschen entgegen und schitze sie in meinem
Einflussbereich vor entsprechenden Erfahrungen.

e Ich verzichte auf verbales und nonverbales abwertendes und ausgrenzendes
Verhalten und beziehe gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches und
sexistisches Verhalten aktiv Stellung. Dabei achte ich auf eine wertschatzende,
respektvolle und gewaltfreie Sprache. Konfliktsituationen l6se ich konstruktiv und
mit Worten.

¢ Ich ermutige Kinder und Jugendliche dazu, sich an Menschen zu wenden, denen
sie vertrauen und ihnen zu erzahlen, was sie erleben, vor allem auch von
Situationen, in denen sie sich bedréngt fihlen. Ich bin bestrebt, die Signale der
Kinder wahrzunehmen, sie zu erkennen und zu verstehen.
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¢ Ichrichte mein professionelles Handeln am Wohl der jungen Menschen aus, indem
ich ihre Starken und Ressourcen nutze und ihre Grenzen achte.

e Ich unterstitze Madchen und Jungen in ihrer Entwicklung und biete ihnen
Madglichkeiten, ein positives Selbstgefiihl zu entwickeln. Im Sinne des
Partizipationsgedankens ermutige ich die Kinder dazu, die Fahigkeit zur
Selbstbestimmung zu entfalten.

e Ich nehme die Intimsphére, das Schamgefuhl und die individuellen
Grenzempfindungen der mir anvertrauten Kinder wahr und ernst. Dazu gehort der
Umgang mit Sexualitdt und das Recht, klare Grenzen zu setzen.

¢ Ich respektiere den Willen und die Entscheidungsfreiheit aller und trete ihnen mit
Achtsamkeit, Wertschatzung und Respekt gegenuber.

e Mein Handeln ist professionell, transparent und nachvollziehbar und ist durch einen
wertschatzenden Umgang miteinander gepragt.

e Ich verhalte mich Kolleg*innen und der Einrichtung gegenuber loyal und trete aktiv
der Nichtbeachtung professioneller Standards entgegen, um ein offenes und
vertrauensvolles Klima in der Gruppe oder im Team zu schaffen und zu erhalten.

e Ich bin informiert Gber interne Prozesse und Ansprechpartner*innen beim Trager
und den Kooperationspartner*innen innerhalb des Netzwerkes. Ich weil3, wo ich
Beratung, Hilfe bzw. Unterstitzung bekommen kann, und werde sie bei Bedarf in
Anspruch nehmen

¢ Ich nehme alle Hinweise, Beschwerden und Anliegen ernst und gehe achtsam
damit um.

Ich habe die Selbstverpflichtung Verhaltenskodex erhalten. Die Inhalte sind von mir
verbindlich und gewissenhaft einzuhalten.

Sie stellen einen grundlegenden Bestandteil meiner Arbeit dar.

(Ort, Datum, Unterschrift)
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Die Verhaltensampel soll als Wegweiser in der Praxis dienen. Sie soll im Rahmen des
Kinderschutzes dabei helfen, angemessenes von kritischem Verhalten bei der
padagogischen Arbeit unterscheiden zu kénnen.

Die vorliegende Verhaltensampel wurde in verschiedenen Arbeitskreisen mit péad.
Mitarbeitenden, Auszubildenden, Praktikant*innen, pad. Hilfskraften und weiteren, in den
Kitas tatigen, Kraften erarbeitet und weiterhin erganzt. Sie dient dabei alle Ebenen zu

sensibilisieren und kann als Grundlage fur die Diskussion im Team dienen.

Verhalten ist
padagogisch

Dieses

richtig

Positive Grundhaltung
Transparenz und

e Selbstreflexion
e Impulse geben und

Echtheit motivieren
Verlasslichkeit e Hilfe zur Selbsthilfe
Wertschatzender e Gewaltfreie

Umgang mit meinen
Mitmenschen

Kinder und Eltern
wertschétzen

Auf die Augenhgdhe der
Kinder gehen

Den Gefuhlen der
Kinder Raum geben
Gefluhle wahrnehmen
und zulassen
Ressourcenorientiert
arbeiten

Kommunikation

e Vorbildliche Sprache
e Partizipation der

Kinder bei
Entscheidungen, die
sie betreffen

e Das Kind wird

grundsatzlich gefragt
,Darf ich...?“ oder
,Mochtest Du...?“
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Diese aufgefihrten

Verhaltensweisen

kénnen im Alltag

passieren, missen jedoch reflektiert werden.

Insbesondere

Selbstreflexion:

folgende grundlegende Aspekte erfordern

Welches Verhalten fordert mich heraus?
Wo sind meine eigenen Grenzen?

Kitaregeln werden von
den Erwachsenen (Eltern
und padagogischen
Fachkraften) nicht
eingehalten oder
durchgesetzt.

Spontane
Regelanderungen
Unsicheres Handeln

LJAuszeiten® (zeitlich
begrenzter) Ausschluss
aus der Gemeinschaft

Unangemessene Sprache

(autoritéar, laut werden,
Ironie)

Nicht ausreden lassen
Uberforderung/
Unterforderung

Aufsichtspflichtverletzung
Konstantes Fehlverhalten
Gewalttatiges Verhalten
Regellose Arbeitsablaufe
Privat- und Intimsphére
missachten
Unangebrachter
Korperkontakt

Zwang beim Wickeln und
Schlafen

Filme oder Bilder mit
unangemessenen Inhalten
zeigen

Datenschutz und Recht
am eigenen Bild
missachten

Verbale Gewalt, Kinder
bedrohen, angstigen oder
demditigen

Herabsetzend Uber Kinder
und Eltern sprechen
Fallbesprechungen vor
den betroffenen Personen
Unangemessene
Vertraulichkeit mit Kindern
(Kosenamen,
Geheimnisse)

>
>
Dieses
Verhalten geht [l
nicht
J Y N Ry
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Am Anfang der Erarbeitung eines Schutzkonzeptes steht immer eine Risiko- und
Potentialanalyse. Dabei sollen die ,sensiblen beziehungsweise ,vulnerablen® Stellen der
Einrichtung herausgearbeitet werden.

Die Auswertung hinterfragt systematisch, welche Bedingungen mogliche Téater oder
Taterinnen vor Ort nutzen kdnnten, um jegliche Art von Gewalt vorzubereiten oder zu
veriben.

Im Rahmen einer Potentialanalyse wird eine Einschéatzung darlber getroffen, welche
praventiven Strukturen und MalRnahmen bereits vorhanden sind, auf die mit dem
Schutzkonzept aufgebaut werden kann.

Zwei Risiken finden besondere Beachtung:

1. Risiko, dass es in der Einrichtung selbst zu einem Vorfall kommt.
2. Risiko, dass Kinder bei einem Vorfall keine Unterstitzung finden oder gar nicht
danach suchen.

Die Ergebnisse der Analysen zeigen, welche konzeptionellen und strukturellen
Verbesserungen im Sinne des Kinderschutzes erforderlich sein kdnnen.

Jede Einrichtung hat anhand eines Fragenkatalogs eine individuelle interne Risiko- und
Potentialanalyse erarbeitet. Die Analyse soll in Verbindung mit der padagogischen
Konzeption regelmalig aktualisiert werden.

Folgende Basisthemen werden bearbeitet und auf potenziell entstehende Risiken gepruft.
In der Begutachtung erfolgt die Auseinandersetzung mit praventiven Mal3hahmen aber auch
positiven Entwicklungschancen unter Einbeziehung von Partizipation und Achtsamkeit.

Maogliche Fragestellungen

Welche einrichtungsspezifischen Daten sind relevant, wie z.B.:

a) Betreuungsform in der Einrichtung

b) Wie viele Personen sind in der Einrichtung beschaftigt? Wie
viele Kinder werden betreut?

) & )i/ \./Q,//\& \‘/.\< @\(}L ./‘\ //\Q \.\ Q \./\//\k \.\0
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a)

b)

Wie gestaltet sich das professionelle Handeln in Bezug auf
Néhe und Distanz?

In welchen Situationen gilt es, besondere Aufmerksamkeit
auf Korperkontakt im Umgang mit Kindern zu legen?

Gibt es klare und verlassliche Regeln fur eine professionelle
Beziehungsgestaltung und zur Pravention?

b)

d)

In welchen Situationen ist eine kdrpernahe Aktivitat
notwendig, um die Kinder zu versorgen oder zu
unterstitzen? Ein achtsamer Umgang mit herausfordernden
Verhalten, z.B. in Konfliktsituationen, spielt hier auch eine
grol3e Rolle.

Wie wird mit der Intimsphéare der Kinder umgegangen,
insbesondere bezogen auf Toilettengang, Wickeln, An- und
Ausziehen oder Eincremen?

Blick auf die hierfir geltenden Regeln und Absprachen zum
Schutz und zur Pravention. Sind diese Regeln Uberprifbar?

Eine Wahrung der Grenzen fur Kinder aber auch
Mitarbeitende ist zu beachten. Gibt es hierfur
nachvollziehbare Regeln?

Gibt es abgelegene, nicht einsehbare Raume?

Gibt es bewusste Riickzugsmdéglichkeiten fir die Kinder in
den Einrichtungen? Wie werden diese genutzt?
Welche Absprachen oder Regeln gelten fur diese RA&ume?

Ist das Grundstiick von aul3en einsehbar? Wo gibt es
Bereiche, die hier baulich ein Risiko darstellen kénnten?

Wer kann das Grundstick betreten?

Wie wird gewéhrleistet, dass Personen, die von aul3en
kommen, wahrgenommen und angesprochen werden?

Wer hat regelmafRigen Zutritt und kann sich unbeaufsichtigt
aufhalten, z.B. Therapeuten oder Reinigungsfirmen?
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a) Werden Medien dauerhatt in den Einrichtungen genutzt?
Wenn ja, welche und in welchen Situationen im Alltag?

b) Wie werden Medien in der Kita eingesetzt und wie wird
vermieden, dass diese missbrauchlich genutzt werden?

c) Wie sensibel und bewusst gehe ich personlich mit Medien
und sozialen Netzwerken um?

d) Gibt es festgelegte Richtlinien zum Datenschutz?

e) Welche Regeln und Handlungsweisen gelten fir Kinder
sowie fur die Mitarbeitenden?

a) Welche Merkmale einer feinfihligen und wertschatzenden
Kommunikation zeigen sich im Alltag in der Einrichtung?

b) Wie wird mit Konflikten umgegangen?

c) Sind Kommunikationswege transparent?

a) Welche Regelungen gibt es, die es einem Kind ermdglichen,
sich in einer Notfallsituation Hilfe zu holen?

b) Wie werden Kinder an MalRhahmen des Kinderschutzes
beteiligt?

c) Haben Kinder auch die Mdglichkeit, sich am
Verbesserungsmanagement zu beteiligen?

a) Sind Zustandigkeiten in der Einrichtung geregelt und fur alle
Mitarbeitenden nachvollziehbar?

b) Sind alle Mitarbeitenden Gber bestehende Regeln informiert
bzw. beteiligt? Dies gilt auch fur nicht-padagogische
Fachkrafte oder Aushilfen.

c) Gibt es informelle Strukturen innerhalb des Hauses? Sind
die Risiken, die hierbei entstehen konnten, bekannt?

DL ke S\ \./i//\& O D98 r)“" \./“ //\Q € . O \./‘ //\i X =
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,<Jedes Kind hat das Recht, gehért und ernst genommen zu werden. Kinder werden an
Entscheidungs- und Gestaltungsprozessen in der Kindertageseinrichtung beteiligt. So
erleben Kinder Selbstwirksamkeit und lernen Verantwortung im Gruppengeschehen zu
Ubernehmen. Kinder werden herausgefordert, ihre Meinung zu auf3ern und andersartige
Meinungen zu tolerieren, um gemeinsam Losungen und Kompromisse zu finden.
Die padagogischen Fachkrafte sind sensibilisiert, AuBerungen und Beschwerden von
Kindern unabhéangig ihres Alters zu beachten, die Meinung von Kindern zu respektieren und
ihnen Raum bei der Gestaltung des Kindergartenalltags einzuraumen. Die Kinder werden
altersgemal befahigt und unterstitzt, ihre eigenen Ideen, Meinungen, Winsche und
Bedurfnisse wahrzunehmen, zu auf3ern und einzubringen.
Formen der Beteiligung von Kindern in Kindertageseinrichtungen sind zum Beispiel:

die Durchfiihrung von Kinderkonferenzen

die Beteiligung am Verbesserungsmanagement

die Einrichtung von Kinderraten®
(Stadt Boblingen. 2023. Seite 13)

Sexualerziehung in der Kindertageseinrichtung hat weniger mit Aufklarung zu tun, als mit
einem ganzheitlichen Ansatz zur Sozialerziehung, der auch kdérperliche, seelische und
kulturell-soziale Aspekte der kindlichen Sexualitat bertcksichtigt.

Kinder gelten in der Sozialwissenschaft bereits von Geburt an als sexuelle Wesen mit
eigenen Bedurfnissen, die von Beginn an zur Entwicklung der Persdnlichkeit gehdren. Die
Auseinandersetzung mit diesem Thema hat genauso einen Stellenwert wie andere Aspekte
der kindlichen Entwicklung

Aufgabe in der Kindertageseinrichtung ist es, die Interessen der Kinder altersgerecht
wahrzunehmen und ihre Fragen ehrlich und kindgerecht zu beantworten. Dazu gehért auch
die Bereitstellung altersgerechter Bicher und Medien. Eine positive Haltung der
Erwachsenen ist pragend fur die Entwicklung der Kinder.

Eine professionelle Haltung, die sich mit samtlichen Aspekten bewusst auseinandersetzt,
ist eine Grundlage fur den alters- und kindgerechten Umgang mit kindlicher Sexualitat.
Besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Vermeidung von Grenziiberschreitungen.

Der professionelle Umgang mit Kérperneugier und Kérperlust genau wie die Pravention und
der Schutz vor Missbrauchserfahrungen sind integraler Bestandteil der Padagogik. Die
Grenzen der Kinder werden respektiert und sie lernen auch die Grenzen anderer zu
akzeptieren. So gibt es beispielsweise klare Regelungen im Umgang miteinander. Die
Kinder werden auf positive Weise dabei unterstitzt, eigene Geflihle wahrzunehmen,
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auszudrucken und zu verarbeiten. Des Weiteren fuhrt die korperliche Selbstwahrnehmung
zu einem positiven Korpergefuhl.

Da die Sexualerziehung hauptsachlich innerhalb der Familie stattfindet, ist die Kooperation
zwischen Kindertageseinrichtung und Eltern immens wichtig. Die Eltern werden bei
padagogischen Fragen mit einbezogen, mogliche kulturelle Aspekte werden bertcksichtigt.

Ganz klar ist zwischen kindlicher Sexualitat und Erwachsenensexualitit zu unterscheiden.

Die meisten Aspekte
Missverstandnissen fihren kann.

lassen sich hier

nicht 1:1 Ubertragen,

was auch oft zu

Kindliche Sexualitat

Erwachsenensexualitat

Spielerisch, spontan ohne genauen
Hintergedanken z.B. im Rollenspiel und
in Kérpererkundungsspielen

Absichtsvoll und zielgerichtet

Nicht auf zukinftige
ausgerichtet

Handlungen

Auf Entspannung und Befriedigung
ausgelegt und/oder zur Fortpflanzung

Der Korper wird mit allen Sinnen erlebt
und wahrgenommen

Eher auf Genitalien und erogenen Zonen
ausgelegt

Keine bewussten sexuelle Handlungen

Bewusster Bezug zu Sexualitat

Wunsch nach Nahe und Geborgenheit

Das Verlangen nach Erregung und
Befriedigung

Egozentrisch, nicht auf feste Spielpartner
ausgelegt

Beziehungsorientiert und haufig auf
langfristige Partner*innen bezogen

Unbefangenheit

Befangenheit

(Vgl. Jorg Maywald, Sexualpadagogik in der Kita, S.18)

9.1 Korpererkundungsspiele (ugs. ,,Doktorspiele®)

Alle beteiligten Kinder handeln freiwillig und es besteht kein Machtgefélle zwischen den
beteiligten Kindern.

Die Handlungen sind ein Teil der psychosexuellen Entwicklung, dabei alters- und
entwicklungsgerecht. Gespielt wird zwischen allen Geschlechtern.

Es handelt sich hierbei um Spiele zwischen Kindern, die das gegenseitige Erkunden des
Kdrpers beinhalten.

Wichtig sind Regeln, damit es hier nicht zu Grenzverletzungen oder sexuellen Ubergriffen
kommen kann.

Im Spiel kénnte es dazu kommen, dass ein Kind die Grenze eines anderen Kindes
unabsichtlich verletzt, z.B. ein zu starkes Kitzeln. Meistens werden diese unbeabsichtigten
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Grenzverletzungen schnell bemerkt und die Handlung unterbrochen. In manchen Fallen ist
eine Begleitung der Fachkraft jedoch notig.

9.2 Geschlechtersensible Erziehung

Dem Grundsatz entsprechend, dass geschlechtsbewusste Erziehung auch in der Kinder-
und Jugendhilfe handlungsleitend sein soll, werden die spezifischen Bedurfnisse von
Méadchen und Jungen in den Kindertageseinrichtungen berticksichtigt. Ziel ist, Madchen und
Jungen gleichen Zugang und gleiche Teilhabe an allen Angeboten und Erfahrungsrdumen
zu erm@glichen.

Das Erkennen geschlechtstypischer Handlungs- und Bewaltigungsstrategien ist
Voraussetzung daftr, mdglichen Einschrankungen in den Interaktionen der Kinder
entgegenzuwirken und die Handlungsspielrdume aller Geschlechter zu erweitern.
Geschlechtergemischte Teams und der thematische Dialog untereinander tragen dazu bei,
die Manifestierung traditioneller Geschlechtszuordnungen zu verhindern.

Im Orientierungsplan Baden-Wirttemberg ist als ein Ziel festgehalten, dass Kinder ihre
Sexualitéat und die Geschlechterunterschiede entdecken und Behutsamkeit, Respekt und
Gleichwertigkeit im sozialen Miteinander von Jungen und Madchen erleben (Ministerium fur
Kultus, Jugend und Sport Baden-Wirttemberg. 2014. Seite 113). Diesem Ziel entsprechend
werden in den stadtischen Kindertagesstatten die Bedurfnisse aller Kinder unabhangig von
ihrem biologischen Geschlecht berlcksichtigt. Ziel ist es dabei, allen Kindern gleichen
Zugang und gleiche Teilhabe an allen Angeboten und Erfahrungsrdumen zu ermdglichen,
unabhangig von Geschlechterklischees.

(Stadt Boblingen. 2023. Seite 14)
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10 PERSONALVERANTWORTUNG UND PRAVENTIVE
ANGEBOTE IN DEN EINRICHTUNGEN

/Einstellungsverfahren \

Eine kinderschutzsensible
Personalauswahl erfolgt z.B.
tiber die Einsichtnahme des
erweiterten
Fihrungszeugnisses und die
Vorstellung des
Verhaltenskodexes. Auch im
Vorstellungsgesprich wird
das Thema Kinderschutz
und der dazugehdrige
Schutzauftrag nach §8a SGB
VIII angesprochen.

.

Fortbildungsangebote
In dem jahrlich
erscheinenden
Fortbildungsprogramm
finden die Mitarbeiter
verschiedene Angebote zum
Thema Kinderschutz. Diese
sind zum Teil verpflichtend
fiir jede Einrichtung, so ist
die Schulung und
Auffrischung der
Kinderschutzbeauftragten in
jeder Einrichtung gesichert.

ﬂindersicherheitstrainingﬁ

Projekt ,Faustlos”

In Angeboten zur
Gewaltpraventionlernen
Kinder ihre Stirken und
Fihigkeiten kennen. Sie
lernen sicherund
selbsthewusst aufzutreten.
Konflikte werden achtsam
gelost.

Kinderschutzbeauftragte
In jeder Einrichtung sind zwei
Mitarbeitende fiir den
Kinderschutz geschult.

Gtemer »Graner Ordner” \

In jeder Einrichtung befindet
sich ein Ordner mit
Arbeitsmaterialien zum
Thema Schutzauftrag nach
§8a SGB VIII. Auch die
interne Risiko- und
Potentialanalyse der Kita ist
dort zur Einsicht und
Uberarbeitung abgelegt.

/ Arbeitskreise und \

Workshops
RegelmiRige
Veranstaltungen fiir alle
padagogischen
Mitarbeitenden, Hilfskrifte,
Ehrenamtliche und
Kiichenkrifte werden zu
verschiedenen
padagogischen Themen
angeboten. Hier findet die
Themen Gewaltschutz,
Umgang mit

Grenzsituationen und
Pravention eine bedeutende

Rolle.

Zusammenarbeit mit Eltern
Infoabende und Nachmittage
zum Thema Privention und
sexuelle Bildung werden in
Kooperation mit pro familia
angeboten.

Kooperationen \

mit externen Stellen wie z.B.
verschiedenen
Beratungsstellen (thamar,
Amila, pro familia)
unterstitzen die
Einrichtungen bei
Schulungsanfragen oder
fallbezogenen Beratungen.

Familienzentrum PGW \
Bietet fiir Sorgeberechtigte
und Kinder Aktivititen,

Austausch, Beratung, Kurse
und Unterstiitzung
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Bei der Erarbeitung eines Schutzkonzepts ist es unabdingbar, sich mit der Intervention zu
befassen: Dem Eingreifen in einer Situation, die den Schutz der anvertrauten Kinder
erfordert. Interventionsplane und Handlungsketten legen fest, wie angemessen und schnell
zu reagieren ist. Im Einzelfall kann es situationsbedingt zu leichten Anpassungen kommen.

Es werden grundsétzlich zwei Situationen unterschieden. Bei der ersten wird in der Kita eine
Gefahrdung des Kindes festgestellt, die sich au3erhalb der Einrichtung zugetragen hat oder
noch akut stattfindet, z.B. bei einer Einschatzung gewichtiger Anhaltspunkte einer
Kindeswohlgefahrdung.

In der zweiten Situation ist die Einrichtung selbst betroffen. Dort kann es trotz umfangreicher
PraventionsmalRnahmen zu Grenzverletzungen, Ubergriffen und/oder Gewalthandlungen
unter den Kindern oder zwischen Erwachsenen und Kindern kommen.

11.1 Schutzauftrag nach 88a SGB VIlI

Beobachtung
Gewichtige
E’ o Anhaltspunkte/Gefahrdungsmerkmale
22
o2
£Q . ——
E -g Gefédhrdungseinschatzung
2=
| Information der Einrichtungsleitung |
Fallberatung im Team
- | g |
O
K
= 5 Verzug
= T sofort
L o handeln!
= o
= 2
< e
8 = Geringe Gefahrdung Mittlere Gefahrdung [ Hohe Gefahrdung ] _
—
o
c
2
3 Inft tion HP
; ; Information HP niormation Einschalten des JA
Bei Bedarf kann eine leF
g’ hinzugezogen werden und Fachberatung Fachberatung und/oder der Polizei
+ weitere Schritte werden
o geplant, zB_ ein
E Elterngesprach oder Hilfe lef muss hinzugezogen
© zur Erziehung leF muss hinzugezogen werden und weitere Information des Tragers
o werden und weitere Schritte werden geplant.
= Schritte werden geplant, 2B. ein Efferngesprach
Z.B. ein Elterngesprach
oder Hilfe zur Erziehung
Gaf. Information und
Meldung an das JA
Y @O s 5, %@
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11.2 Grenzverletzungen unter Kindern

Kommt es zu grenzverletzendem Verhalten unter Kindern, kann das diverse Ursachen
haben. Fiur die Fachkréfte ist dabei wichtig, dass jedes Kind als schutzbediirftig anerkannt
wird, auch das Uubergriffige Kind. Die Vorfalle kdénnen auch ein Hinweis auf eine
Kindeswohlgefahrdung des ubergriffigen Kindes sein. Wichtig ist daher die bewusste
Auseinandersetzung mit der individuellen Situation. Fachkrafte kbnnen sich in solchen
Situationen an den vorliegenden Leitgedanken, die gemeinsam mit thamar erarbeitet
wurden, orientieren.

Umgang mit dem betroffenen Kind Umgang mit dem Ubergriffigen Kind
Das betroffene Kind hat immer Vorrang! Ruhig bleiben!

Ruhig bleiben! Gesprache unter vier Augen
Gesprache unter vier Augen Deutliche Grenzsetzung durch eine

Was ist passiert? erwacr_\s_ene Person bzgl. dem
ubergriffigen Verhalten

Was braucht das Kind, um sich wieder

wohlzufuhlen und/oder in die Einrichtung

zurtckzukehren? Keine Grenzuberschreitungen

gegeniber dem Kind

Verhalten bewerten, nicht das Kind

Gefuhle und Aussagen ernst nehmen

Deutliche Abgrenzung zum ubergriffigen Botschatten:

Verhalten zeigen Verhalten ist/war nicht in Ordnung und
wird in der Einrichtung nicht geduldet

Botschaften: (Gdf. Hinweis auf Regeln im Haus)

,Du hast keine Schuld“ (Starkung des Kindes) Schutz soll gewahrleistet werden, auch
,ES istin Ordnung, dariber zu reden® fur das Ubergriffige Kind
~Schutz erfolgt durch die Erwachsenen® Uber mdgliche

: . K /Mal3nah h
Absprachen mit dem Kind treffen onsequenzen/ialnahmen sprechen

Gesprache mit Sorgeberechtigten:

Information der Eltern am selben Tag (getrennt voneinander und in Ruhe)
Privatsphéare beachten, Datenschutz

Was ist passiert?

Welche Malinhahmen mit welchen Zielen wurden getroffen (Pravention)?

Keine Schuldzuweisungen oder Vorwdurfe tbermitteln

%‘?
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Angste aufgreifen (z.B. vor Ausgrenzung)

Was wurde mit den Kindern besprochen?

Weitere Elterngespréache vereinbaren

Eltern mit ins Boot holen, gemeinsam nach Lésungen suchen
Offenheit und Transparenz zeigen

Beratungsstellen empfehlen (z.B. thamar, pro familia)

Teamarbeit:

Meldungs- und Informationspflichten und -wege einhalten

Fallbesprechung: Wie gehen wir damit um? Regeln Uberprifen, Risikoanalyse
Dokumentation

Evtl. externe Beratung einholen

Ziel:

Der Schutz der Kinder steht im Mittelpunkt beim Versuch eine einvernehmliche
Losung mit allen Parteien zu finden.
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11.3 Verfahrensablauf bei vermuteten Ubergriffen oder Gewalt
durch Mitarbeitende

Verdacht/Vermutung
Herangetragen z.B. v. betroffenem Kind, >

; : . Auf die Informationsweitergabe,
Sorgeberechtigten, Mitarbeitenden g

Verschwiegenheit und
Vertraulichkeit hinweisen. Auch
bei der betroffenen Person.

(

Mégliche Gespréach mit der informierenden Person |,
Sofortmaf3-

nahmen @

einleiten,
z.B. raumliche Information der Einrichtungsleitung S Vorerst noch keine Information
v;zgzﬂg deis Wenn die Leitung betroffen ist, dann direkt zum an das Team oder an die
Kontaktve?bot’, Trager verdéchtige Person.
Schutz der

betroffenen @

und der

bes;r;t::(j)lgten Information des Tragers —> Externe Unterstlitzung und

Beratung durch leF oder ggf.
Rechtsberatung (Klarung der
nachsten Schritte)

Bereichsleitung & Fachberatung

Abteilungsleitung

Personalabteilung

~ >

Gesprach mit der betroffenen, der meldenden und
beschuldigten Person

2>

Unbestatigter Verdacht

\ & @ J
Evtl. RehabilitationsmaBnahmen Information KVJS, ggf. Polizei
(Gesprache mit den
unterschiedlichen Beteiligten) Mégliche personelle
mussen eingeleitet werden Konsequenzen

T 4

Bleibt der Verdacht weiterhin
unbestatigt, ist die Bearbeitung
abgeschlossen

Aufarbeitung mit Team,
Sorgeberechtigten, Kindern
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,Ein Teil des Qualitdtsmanagements ist das Verbesserungsmanagement, welches im
Rahmen des Qualitatsentwicklungsprozesses eingefiihrt wurde. Es ist ein Verfahren, das
Eltern und Sorgeberechtigten, Kindern und Mitarbeitenden Orientierung fir den Umgang mit
Anregungen, Beschwerden, Kritik oder Lob gibt.

Voraussetzung fir einen konstruktiven Umgang mit Beschwerden ist die Grundhaltung,
dass Kinder- und Familienzufriedenheit eine hohe Prioritat in der Kindertageseinrichtung
einnehmen. Beschwerden dienen als Chance fur Weiterentwicklung und zur Erkennung von
Verbesserungspotential.

Uber die Elternbefragung hinaus werden Eltern und Sorgeberechtigte in den
Kindertageseinrichtungen ermutigt, ihre Ideen zur Verbesserung zu auf3ern. Alle
Beschwerdeflihrer*innen erhalten eine Rickmeldung zu ihrer Beschwerde. Dieses
Verbesserungsmanagement dient der kontinuierlichen Weiterentwicklung.

Das Verbesserungsmanagement beinhaltet folgende Aspekte:
Eltern und Kinder haben eine*n feste*n Ansprechpartner*in bzw. Bezugsfachkraft, an
die sie sich mit ihrem Verbesserungsvorschlag wenden kdénnen.
Die Einrichtungsleitung ist grundséatzlich Ansprechpartner*in fur alle Vorschléage ihrer
Einrichtung.
Es gibt in jeder Kindertageseinrichtung die Moglichkeit schriftliche Beschwerden,
Kritik, Lob und Verbesserungsvorschlage abzugeben. Das Formular
»,Meldungsbogen Verbesserungsmanagement® liegt der Anmeldemappe bei und in
der Kindertageseinrichtung aus.
Im Sinne einer lernenden Organisation und einer positiven Beschwerdekultur wird
das Verfahren sowohl in den Kindertageseinrichtungen als auch in der Abteilung
Kindertageseinrichtung angewandt.”

(Stadt Boblingen. 2023. Seite 7)
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